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*A Gyermekvédelmi törvényt a civil szervezetek részéről komoly várakozás előzte meg. Ez a törvény és a közhasznú szervezetek jogállását rendező törvény elősegítette, hogy a társadalom önszerveződő csoportjai és a szakma egy része a közhasznú formát választva próbálja meg a gyermekvédelem problémáit megoldani. Ezek a szervezetek a szakmán belül egyre hangsúlyosabb szerepet kapnak, tevékenységük egyre bővül. Nem szabad azonban megfeledkezni arról sem, hogy nem minden esetben képesek betartani azokat a normákat, melyek elengedhetetlen feltételei a működésüknek. A kialakult helyzet megköveteli a fejlesztési lehetőségek kidolgozását a családvédelemmel, a gyermek- és az ifjúságvédelemmel foglalkozó civil szervezetek számára. Kívánatos lenne egy, a civilekre alkalmazható szakmai előírás kidolgozása, az ehhez kapcsolódó képzési, továbbképzési rendszer felállítása. A területen dolgozó közhasznú szervezetek számára a törvényi előírások nem mindig egyértelműek. Az alap- és a szakellátásban betöltött szerepük, együttműködésük keretei az önkormányzatokkal, a hatalmi ágakkal nem mindig tisztázottak. Költségvetésük jellemzője a hiány, amely többnyire éppen a közszolgáltatások leggyengébb rendszereinek működését teszi kérdésessé minden évben. Arra kényszeríti az önkormányzatokat, hogy a fogyasztói szolgáltatások területétől vonjanak el forrásokat, illetve tekintsenek el a fejlesztésektől, a rendszerek működésének minőségi változtatásától. Ezért a lakosság gyorsan változó igényeinek és szükségleteinek megfelelő közszolgáltatások fejlesztésére és anyagi hátterére új megoldási módokat kell találni. Közismert, hogy az önkormányzatok szolgáltató funkciói kerültek veszélybe a növekvő gazdasági problémákkal és a szűkülő fizetőképes kereslettel, illetve a fogyasztók szükségleteinek növekedésével. Az ártámogatások leépítésével a központi források elosztása, a korábbi közszolgáltatások működtetése a magas infláció mellett tovább szűkítette az önkormányzatok költségvetési kereteit. Ebben a szűkös időszakban egyáltalán nem közömbös, hogyan reagál a civil szektor a megszorításokra, az ellátások csökkentésére, jogai gyakorlására. A családok, a háztartások csak abban az esetben keresnek külső megoldást szociális, mentális, egészségügyi, oktatási problémáik megoldására, ha azok a szűkebb családban, a háztartás keretei között nem kezelhetők. A társadalmi változásokkal új szükségletek vagy új ellátási formát igénylő szükségletek jelentek meg, amelyek kielégítésére a helyi önkormányzat pusztán saját erőből nem tud vállalkozni. A civil szervezetek társadalmi-gazdasági elfogadottságának feltételei a következők: a gazdasági önállóság és függetlenség megteremtése, a szerződéses partneri viszonyon alapuló együttműködés az önkormányzatokkal és a kölcsönös érdekek egyeztetése a piaci szektorral, valamint a felelősség megosztása a három szektor között a helyi közösségben élők érdekében. A civil társadalom egészét és annak érdekképviseletét nem szabad azonosítani a nonprofit szervezetekkel. Ma ez a szektor is differenciált. Különböző érdekek jelennek meg benne, gazdasági és politikai, szakmai és magánérdekek sokasága alakítja, fejleszti a szektor egészét. A szervezetek elfogadottsága és hitele sokban függ attól, mit tud felmutatni a helyi közösség feladatainak megoldása területén, milyen a gazdaságban való részvétele, akár mint foglalkoztató szervezetnek is. A civil szervezetekkel való együttműködés bármely formája erősíti az önkormányzat társadalmi presztízsét. Növekszik az esélye annak, hogy az önkormányzat a lakosság által jobban elfogadható, vagy jobbik esetben annak akaratával megegyező döntéseket hoz. Az együttműködés önmagában véve is egyfajta tanulási folyamat mindkét fél részéről, aminek során az önkormányzat nagyobb betekintést kap a helyi társadalom tényleges gondjaiba, megismeri véleményét, közérzetét. A civil szervezetek sok esetben az önfenntartáshoz szükséges gazdasági stabilitást várják a szerződéses viszony kialakításától, amely nemcsak állandó bevételi forrást jelent, hanem a szervezet hosszú távú fenntartását is képes biztosítani, egzisztenciális biztonságot nyújtani a szervezetben dolgozóknak. Ugyanis a szervezetek döntő többségénél még ma is komoly gond, hogyan tudják a minimális működési költségeket és a folyamatos foglalkoztatáshoz szükséges bérköltséget előteremteni. A pályázati forma ma már erre nem alkalmas, kiépült szervezetek esetében pedig lehetetlen a napról napra élés stratégiáját követni. Településtípusonként eltérőek a civil szerveződések feltételei. Az önkormányzatok várhatóan stratégiát váltanak az elkövetkezendő időszakban. Keresni fogják azokat a partnereket, akiknek feladataikat átadhatják, akikkel megoszthatják súlyos anyagi terheiket. Erre a partnerségre a fennmaradásért, a legalitásért és a társadalmi elismerés megszerzéséért küzdő civil szektor az egyetlen jelentkező. A civil szervezetek által ellátott feladatok esetében a forráslehetőségek általában kedvezőbbek. Rendelkezésre állnak központi és egyéb pályázati lehetőségek, vállalkozási bevételek, adományok. Alacsonyabb az adminisztrációs költsége a szervezetnek, kis apparátussal képes a feladatot ellátni, rugalmas a gazdálkodás és maga a foglalkoztatás is. A szociális, gyermekvédelmi tevékenységeknek, mint az alapvetően önkormányzati feladatoknak az a legfontosabb kritériuma, hogy a lakosság ellátásában az önkormányzat milyen felelősséget és szakszerűséget tud biztosítani. Ma még szinte bátorság és vakmerőség kell ahhoz, hogy egy önkormányzat külső szervezetre bízza alapfeladatának ellátását. Mindkét oldalon hiányosak még azok a feltételek, amelyek a lakosság, az igénybevevők oldaláról a biztonságot szavatolni tudják. Az önkormányzatoknak még nincs elég tapasztalata, rutinja, felkészültsége szerződéses viszony menedzselésében, másik oldalról a nonprofit szervezetek sem elég tőkeerősek egy partneri viszony kialakításához. Szakmailag nem fér kétség ahhoz, hogy a civil szervezetek felkészülten vállalják feladataikat, de önmagukban nem képesek a likviditási nehézségeik megoldására. Sokszor és sokan kerülnek olyan helyzetbe, ahol már az ellátás felelőssége is veszélybe kerül. Az önkormányzatok idegenkedése saját intézményrendszerének lebontására, a feladatok ellátási szerződéssel való felváltása a magyar közigazgatási hagyományokban is keresendő. Az önkormányzat szívesen szerepel a gondoskodó, a feladatait önállóan ellátó szerepben. Ez azonban akkor, amikor egy feladat ellátásakor külső, általában civil szervezet jelenik meg, nem érzékelhető közvetlenül. Gyakori a bizalmatlanság a civilek forráshiánya miatt. Maguk az önkormányzatok is kerülhetnek olyan helyzetbe, hogy nem tudják a saját intézményrendszerüket sem fennakadás nélkül finanszírozni, mivel forráshiányosak. Még megyei városban is előfordult olyan eset, hogy csak késve tudtak fizetést adni. Ilyenkor a prioritások szerint maradnak el a szerződéses rendszerben álló utalások, és ebbe a civil szervezet is beletartozik. Komoly viták és ellentétek forrása a pontos utalás, mivel a civileknek általában nincsenek szabad pénzeszközeik, illetve a nagyobbak nem kívánják befektetéseiket, tőkehozamukat megbolygatni. A szervezeteknek előremutató szakmai koncepciójuk van, de a forrást az önkormányzattól várják. Gyakori ok a civilekkel szembeni bizalmatlanság, előítélet az elhíresült rossz minták alapján, ahol a kliensek lehetetlen helyzetbe kerültek a civil szervezet alkalmatlansága, visszaélése miatt. Ezekben az esetekben az önkormányzat is hibáztatható, hiszen az ellenőrzések eléggé formálisak. Az önkormányzatok részéről a közvetlen feladatellátás előnyeként az ellátás biztonságát emelik ki. Ez adódik abból, hogy az önkormányzat fenntartói-munkáltatói szerepe egy állandó, közvetlen teljesítmény kontrollal jár. Az intézményrendszer jobb-rosszabb struktúrája adott, a foglalkoztatottak biztonságban vannak. Hátrányaként felhozható a merev, tehetetlen rendszer, a döntési mechanizmusok bonyolultsága. A rendszer a kihívások változását nem, vagy csak nagyon lassan képes követni. A túlbiztosítottság miatt a költségek magasabbak. A foglalkoztatottak általában nincsenek jól megfizetve, magas a fluktuáció. A közvetett feladatellátás előnyeiként az önkormányzatok részéről a szakmai gondok, az intézmény működtetésének operatív feladatai alóli mentesülést lehet említeni. A szolgáltatás megszervezése rugalmas, az adott terület igényeihez igazodik. A költségek alacsonyabb szinten tarthatóak, s könnyebb külső forrásokat is bevonni. A kliensek érdekei könnyebben érvényesíthetőek, a szolgáltatások szélesebb skálája valósulhat meg. Hátrány az önkormányzatok szempontjából a szolgáltatás minőség-ellenőrzésének nehézsége, a viszonylagos bizonytalanság, amely egyrészt gazdasági, másrészt szakmai okokra vezethető vissza. A civil szervezetek aktivitására, a civil kezdeményezésekre nagyon nagy hatással van a szűkebb környezet társadalmi-gazdasági helyzete. Ha megvizsgáljuk a civil szervezetek régiónkénti eloszlását, s azoknak a régióknak a gazdasági, szociális mutatóit, azt az összefüggést vesszük észre, hogy a fejlettebb területeken magasabb a civil aktivitás, mint máshol. A szociális célú civil szervezeteknél némi eltérést tapasztalhatunk ebben az összefüggésben. Több olyan megyét találhatunk, amelyben jelentősen nőtt a civil aktivitás. A civil szervezetek közel fele a nagyvárosokban, egyharmada vidéki városban, s a többi községekben működik. Az alapított civil szervezetek tevékenység szerinti megoszlásának vizsgálatakor megállapíthatjuk, hogy a legtöbbjük oktatási céllal alakult, jellemzően önkormányzati fenntartású iskolák mellett, másik részük szabadidős, sport céllal, s csak kis részük szociális céllal. Azoknál a helyi önkormányzatoknál, ahol a civilekkel való kapcsolattartás kialakult szervezeti rendszerrel bír, ösztönzőleg hat a nonprofit szervezetek alapítására és folyamatos működésére. A nonprofit szervezetek általános gazdálkodásának fő alapelve, hogy a tevékenységük során keletkezett bevételüket, eredményüket az alapító dokumentumban meghatározott közcélú tevékenységre fordítják. Ennek során a nonprofit szervezet törekedhet gazdasági eredményre, végezhet vállalkozási tevékenységet, de ennek eredményét is a közhasznú tevékenységre használja fel. A közhasznú szervezetek gazdálkodásának sajátossága a szervezet költségvetésének megoszlása. Jelentős bevételi forrás a pályázatok útján elnyerhető támogatás. Másik jelentős forrás lehet a vállalkozási tevékenység bevétele is. Ezek a bevételek csak bizonyos határokon belül élveznek kedvezményeket. A civil szervezetek bevételei ettől jelentősen eltérő képet mutatnak. Ezeknél a szervezeteknél az állami támogatás szerepe sokkal hangsúlyosabb, s a vállalkozási tevékenység szinte elenyésző. A civil szervezetek gazdálkodását megillető egyik legnagyobb kedvezmény a társasági és osztalékadó kedvezménye, amely a közhasznú tevékenység bevételének teljes egészét érinti, és a vállalkozási bevételnek az a része, ami nem haladja meg az összes bevétel tíz százalékát. Jelentős kedvezmény még az illeték és vámkedvezmény. A támogatói oldal adakozási kedvét növelhetik a támogatói kedvezmények. A közhasznú szervezetek költségei az alapító dokumentum alapján két fő kategóriába sorolhatóak. Az első a közhasznú cél elérése érdekében felmerült költségek, a másik a vállalkozás érdekében felmerült költségek. Az észak-alföldi régióban a legalacsonyabb az arányos lakosságszámra jutó civil szervezetek száma, ellenben Budapest után itt találjuk a legtöbb szervezetet. Ennek okai sokrétűek. Egyrészt adódhat ez a civil aktivitás a terület szükségleteiből. Az észak-alföldi régió az ország gazdaságilag elmaradott területe, szociális mutatói, munkanélküliségi rátája alapján itt a szociális ellátások koncentráltabb kielégítésére van szükség. Ennek az igénynek az önkormányzati, állami ellátórendszer nem tud kellőképpen megfelelni. Elmondhatjuk tehát, hogy a társadalmi igény is felszínre hozhatja a civil szféra egy-egy területének aktivitását. Indokolja ezt az arányeltolódást az is, hogy a munkaerőpiac bővítésére is lehetőség van egy civil szervezet létrehozásával. Másrészt a szociális területen bizonyos tekintetben van egyfajta túlképzés is, ami aktivizálja azokat, akik dolgozni szeretnének. A legjobb módja ennek egy professzionális szervezet létrehozása. Forrás oldalról vizsgálva számos közalapítvány, illetve a szakminisztériumok is kiemelten kezelik a keleti régió kezdeményezéseit. Pályázati források bevonásával is növelhető a régió ellátóképessége. Ez azonban önmagában még nem igazolja az ezen a területen lévő ilyen típusú szervezetek magas számát. Ehhez szükséges még az állami önkormányzati oldal civilekkel való szervezett, bejáratott kapcsolatrendszere is. Mivel a vizsgált nonprofit szervezetek nagy része olyan, az önkormányzatok számára is kötelező feladatokat lát el, nem lehet együttműködés nélkül működtetni, ebbe beleértve az anyagi támogatást is. A szervezetek elhelyezkedését egyébként két fő dolog motiválja: a területen fejlett az önkormányzati intézményrendszer, de sem számában, sem a minőségi szolgáltatásokban nem tud eleget tenni a szükségleteknek. Ezt a kihívást még erősíti a kilencvenes évek mások felétől zajló csendes leépítése a közalkalmazotti foglalkoztatottak létszámának, főleg iskolákban, más gyermekintézményekben, egészségügyben. Tehát vannak képzett szakemberek, van piaci igény, ez hívja életre a civilek aktivitását, a civil szervezetek létrehozását. Másik motiváló erő, ha nincs megfelelő szolgáltatás, van viszont ellátási kényszer, ezért az önkormányzat is jobban érdekelt civil szervezet létrehozásában, a feladat megoldásában. A szervezetek fejlődése tehát nagymértékben múlik azon az önkormányzaton, amely előrelátóan próbál gondoskodni a terület – jelen esetben a szociális, gyermekvédelmi szolgáltatások – fejlesztéséről. Felhasználja ehhez a rendelkezésre álló erőforrásokat: képzett, viszonylag fiatal munkaerőt, szabad ingatlanokat, bevonható, sokszor csak a civileken keresztül elérhető pályázati forrásokat, információkat, kapcsolatokat. A fejlesztés kritériuma tehát elsősorban az önkormányzati oldalról meghatározott. Van-e stratégia, együttműködési készség, kellő szakismeret, és némi indulótőke is szükséges. A civilek kezdeményezései csak ennek a feltételnek a függvényében lehetnek sikeresek. Tapasztalatunk szerint ott, ahol ezek a feltételek nem állnak fenn, sajnos a civil kezdeményezések rövid idő alatt elbuknak, vagy csökkenő hatékonysággal képesek dolgozni. Ha megvizsgáljuk a nonprofit szervezetek bevételi és kiadási oldalait, azoknak összetételét, azt a következtetést vonhatjuk le, hogy a civil szolgáltatások fő bevételi forrása az állami költségvetésből, azok alrendszereiből tevődik össze. A nonprofit szervezet a függetlenséget gyakran a szabályok alóli kibújással téveszti össze. Nincs vagy hiányos a belső szabályozás. A munkavállalóknak nincs érdekvédelme, nem kötnek kollektív szerződést. A foglalkoztatás során nem minden esetben készül munkaköri leírás, ha van is, az puszta formalitás. Több alkalommal felmerült az a kérdés, hogy ezeknél az intézményeknél kell-e alkalmazni a közalkalmazottakra vonatkozó szabályokat. Szinte mindegyik szervezet hevesen tiltakozott a szigorítások ellen, a függetlenségüket érezték veszélyben. Amíg lehetséges, a közalkalmazottakra vonatkozó kötelező fizetésemelések teljesítése alól is szeretnének kibújni. Mindenféleképpen szükség lenne azonban a szakmai és az ezzel járó munkajogi szabályozások betartására, betartatására. Sok szervezet nincs felkészülve arra, hogy alkalmazza ezeket a szabályozásokat. Központilag szervezett, kötelező képzésekre van égetően szükség a szervezetek részére ahhoz, hogy meg tudjanak felelni a kihívásoknak. Az itt dolgozók számára azonban van egy nagy előnye a civil szervezeteknek. Ez pedig a függetlenség, mind munkajogi, mind szakmai téren. Az itt dolgozók többsége korábban már szerzett szakmai tapasztalatot valamely önkormányzati fenntartású intézményben, s van összehasonlítási alapjuk, de a kreatív munkahelyi légkör, a rugalmasabb munkaidő, a képzési lehetőségek pozitív irányban tudják tartani a munkahelyi elégedettséget. Ezt bizonyítja az alacsony fluktuáció is. Összességében megállapíthatjuk, hogy a civil szektorral való együttműködés pozitív, eredményesek a fejlesztések. Az önkormányzat stratégiája változóban van, és nyitottabbá vált megosztani feladatainak elvégzését a szolgáltatási piacon jelen lévő szervezetekkel. A szemléletváltozás mögött persze elsősorban anyagi okok húzódnak meg, de nem szabad elfeledkezni az utóbbi évek változásairól sem, ami lassan kikerülhetetlenné teszi a hiteles civil szervezetekkel való együttműködést, a döntések előkészítésébe való bevonásukat. A piacon tevékenykedők a civil oldalon már bizonyították az alkalmasságukat.
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