Ez alkalommal a munkahelyi környezetben való társas viselkedést     65

fogjuk vizsgálni. Ezen belül a hatékony kommunikációval            122

foglalkozunk. A hatékony kommunikáció függ a személyiségtől és a   188

helyzettől. Fontos azonban az érzékenység és az alkalmazkodás.     252

Az ember kommunikációjára jellemző, hogy nagyon sokrétű            309

információkat tud átadni egy összetett, szóbeli és szavakon        369

kívüli jelrendszer segítségével. A társas viselkedés szavakban,    434

gesztusokban, tekintetben és egyéb, szavakon kívüli jelzésekben    498

nyilvánul meg. A magatartás-tudomány is foglalkozik az emberek     562

társas helyzetben történő viselkedésének vizsgálatával. Az egyén   628

szerepvállalási és szerepváltási képességeit is vizsgálni kell a   693

viselkedéssel összefüggésben. A szerep a szociális életben való    758

részvétel azon szerkezeti formája, amelyet a társadalom bizonyos   823

helyzetekben az embertől elvár. A hétköznapok során a szerepek     887

és szerepelvárások végtelen sorával találkozunk. Az egyes          946

korcsoportokban és munkaköri beosztásban dolgozó emberektől       1006

kultúránként másféle szabályozott viselkedést várnak el. Ehhez    1070

járulnak még az életkortól és nemtől függő elvárások és           1126

szerepmegfelelések, amelyek befolyásolják viselkedésünket. A      1188

szerepváltás és ezzel együtt a viselkedésváltás képességének      1249

fejlettsége nagyon fontos a harmonikus társas kapcsolatok         1307

kialakításában. Ahhoz, hogy egy munkahelyen megfelelően tudjunk   1372

viselkedni, előbb önmagunkkal, saját kommunikációnkkal kell       1432

tisztában lenni, azaz önvizsgálatot kell tartani. Az önismeret    1496

utolérhetetlen fontosságú annak, aki meg akarja találni a         1554

számára legmegfelelőbb kapcsolati formákat. Önmagunk megismerése  1620

persze egy hosszan tartó, állandóan zajló folyamat, amelyet       1680

egyénileg és csoportosan is átélhetünk. Természetesen nem         1739

állítjuk, hogy kizárólag az önismereten múlna egy munkahelyi      1800

siker. A szakmai tudás, a tapasztalat, a gyakorlat, mások         1859

tanácsai például az érvényesülésben sokat jelentenek, de a        1918

legjobb kiindulópont az önvizsgálat, amelyet sajnos nem           1974

hangsúlyoznak eléggé akkor, amikor a megfelelő munkahely          2031

kiválasztásáról, illetve a meglévő munka minél jobb ellátásáról   2095

esik szó. Társas helyzetekben akarva-akaratlanul befolyással      2157

vagyunk egymásra. A véleményekkel, kérdésekkel, felszólításokkal  2223

és viselkedéssel befolyásoljuk a beszélgetőtárs viselkedését is.  2288

A csoportok befolyásoló hatása azonban mindig erősebb a           2345

személyre, mint egyetlen ember hatása. Egy másik személy vagy     2408

egy csoport hatására történt viselkedésváltoztatást az egyén      2469

konformitásának nevezzük. A konformitás során az embereknek       2530

kettős céljuk van. Egyrészt helyesen akarják megítélni a          2588

dolgokat, másrészt el akarják nyerni mások jóindulatát, eleget    2651

téve elvárásaiknak. Például, ha valaki hellyel és teával kínálja  2717

a vállalatához érkezett vendégeket, ha jól felkészül egy          2774

megbeszélésre, akkor cselekedetei helyesek, és ugyanakkor         2832

megfelel mások elvárásainak is. Az olyan ember, akinek gyenge az  2898

önértékelése, akinek rossz véleménye van önmagáról, sokkal        2957

könnyebben behódol a csoportnyomás hatására, könnyebben átveszi   3021

a csoport viselkedését és véleményét, mint az, aki megfelelő      3082

önértékeléssel rendelkezik. Ha valaki saját képességeit           3139

alacsonyabbnak érzi, akkor az alkalmazkodási készsége megnőhet.   3203

Egy csoporton belül nagyobb a befolyásolás az egyénre, ha a       3264

csoport tagjai fontosak az egyén számára, vagy ha szakember is    3327

tagja a csoportnak. Ha más emberek viselkedését követjük, akkor   3392

az ilyen jellegű alkalmazkodás sokkal mélyrehatóbb, mint amelyik  3457

várhatóan jutalom vagy fenyegetés hatására jön létre. Társas      3519

kapcsolataink jelentős részénél a viselkedés célja a bizalom      3580

kialakítása és fenntartása a másik személyben vagy csoportban. A  3646

közlés során fontos, hogy kedvező benyomást alakítsunk ki         3704

önmagunkról másokban. A benyomáskeltés azoknak a terveknek,       3765

gondolatoknak, motivációknak és képességeknek az összességét      3826

írja le, amelyet arra használunk fel, hogy viselkedésünk a másik  3891

személynél kedvező fogadtatásra találjon. Ha a benyomáskeltés     3954

sikeres, akkor a környezet elfogad, és pozitívan kezd rólunk      4015

gondolkodni. A jó benyomáskeltés nagyon fontos azokban a          4073

munkakörökben, ahol gyakran kell ismeretlen emberekkel rövid      4134

idejű kapcsolatot kialakítani, például a titkársági munkatársak   4198

vagy a kereskedelmi dolgozók számára. A benyomáskeltés nem az     4261

őszintétlen, befolyásoló szándékú kommunikációt jelenti, hanem    4324

arra az alapvető emberi hajlamra vonatkozik, amelyben úgy         4382

képzeljük el, tervezzük meg és szabályozzuk a társas              4435

viselkedést, hogy a benyomás kifejezze a magunkról és a           4491

környezetről alkotott képet. Jó benyomás elérésénél lényeges      4553

szempont, hogy eleget tegyünk szerepelvárásainknak.               4605

Benyomáskeltésnél tudni kell arról, hogy a közösség mit vár el    4669

tőlünk, tudnunk kell, miként születnek az ítéletek, érzékenynek   4733

kell lenni az eltérő társas helyzetek követelményei iránt.        4792

Társas helyzetekben leggyakrabban olyan viselkedést választunk,   4857

amelyik összeillik a partner által mutatott képpel. Megpróbálunk  4923

illeszkedni a helyzethez, és igyekszünk megfelelni a másik,       4983

általunk fontosnak vélt személy elvárásainak. Társas              5037

kapcsolatainkban hosszú távon fellép a benyomáskeltés             5091

állandóságának az igénye. Ha egyszer már kialakítottunk           5148

magunkról egy képet, fontosnak érezzük, hogy ezt a másik          5205

személynél is megőrizzük. A másik személy irántunk való           5262

bizalmának elnyeréséért sokat meg tudunk tenni, de még többet     5324

teszünk annak érdekében, hogy ezt a bizalmat - a rólunk alkotott  5389

jó képet - hosszú távon is megőrizzük. Az azonosulásnak nevezett  5455

viselkedés motivációja lehet egy tiszteletben tartott személy     5517

vagy akár egy csoport, akikhez hasonulni szeretnénk. A            5573

hasonuláshoz nem szükséges a kiválasztott személy jelenléte, a    5636

vágy megléte a fontos. Az azonosulás addig tart, amíg nem         5695

találunk másik olyan embert, aki fontosabbá válik számunkra,      5756

mint az, aki a hasonulást kiváltotta. Ezután a fontosabb          5814

személyt fogjuk viselkedésünkkel követni. A társas befolyásolás   5879

legmélyebben gyökerező és legtartósabb, legtöbb esetben végleges  5944

formája a belsővé tétel, elfogadását az igazságra való törekvés   6008

motiválja. Ha valaki a belsővé tétel révén sajátít el egy         6067

nézetet vagy értékrendet, az a továbbiakban nem függ egyetlen     6129

személy felügyeletétől. Az ember nézete nem fog megváltozni       6190

akkor sem, ha a számára fontos személy az ellenkezőjét állítja    6253

vagy cselekszi, mint ő. A helyes viselkedésre való törekvés az    6317

ember belső énjéből fakad. A három viselkedési forma közül a      6379

belsővé tétel a legrugalmasabb, amely figyelembe veszi az adott   6443

körülményeket, és ha kell, képes változtatásokra is.              6496
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